Приложение N 2

                                                                                                               к Приказу

МБМУ «Ермаковская ЦРБ»                                                                                                                               от 09.01.2013 г. N 32

Положение об организации оказания стационарозамещающих видов медицинской помощи в МБМУ Ермаковская ЦРБ.
1. Общие положения

1.1 Настоящее Положение определяет предоставление муниципальных услуг в области здравоохранения по оказанию стационарозамещающих видов медицинской помощи в МБМУ «Ермаковская ЦРБ»  ( дневной стационар при врачебных амбулаториях,  дневной стационар при круглосуточном стационаре)

1.2 Положение  разработано администрацией МБМУ «Ермаковская ЦРБ»
1.3 Наименование муниципальной услуги – оказание стационарозамещающих видов медицинской помощи в МБМУ «Ермаковская ЦРБ»
1.4 Исполнение муниципальной услуги по Организации оказания стационарозамещающих видов медицинской помощи осуществляется МБМУ «Ермаковская ЦРБ»
1.5 Настоящее Положение распространяется на услуги в области здравоохранения, предоставляемые населению МБМУ «Ермаковская ЦРБ» и устанавливает основные моменты, определяющие качество предоставления услуг по оказанию стационарозамещающих видов медицинской помощи

1.6 Настоящее Положение и порядок предоставления населению бесплатной медицинской помощи в дневных стационарах МБМУ»Ермаковская ЦРБ»  разработаны в соответствии: 

· Конституцией Российской Федерации (опубликована «Российская газета» , № 237, 25.12.1993г.);

· Основами законодательства РФ об охране здоровья граждан от 21.11.2011 г. № 323;

· Федеральным законом от 29.11.2010 г № 326 «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в российской Федерации» (опубликован «Российская газета» , № 202,08.10.2003г);

· Действующими санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами, правилами пожарной безопасности, типовыми правилами обязательного медицинского страхования граждан, государственными стандартами и другими федеральными, региональными и муниципальными нормативными актами в сфере здравоохранения;
· Устав лечебного учреждения;

· Другие нормативные акты, регламентирующие оказание услуг .

1.7 Результатом оказания стационарозамещающих видов медицинской помощи может быть:

- оказание медицинской помощи больным в дневном стационаре при отделениях круглосуточного стационара и в дневном стационаре при врачебных амбулаториях;

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги по организации оказания стационарозамещающих видов медицинской помощи в  МБМУ Ермаковская ЦРБ» 
2.1  Режим работы дневного стационара определяется руководителем лечебно-профилактического учреждения  в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и правилами внутреннего трудового распорядка, утверждаемого в порядке, установленном уставом муниципального учреждения, с учетом объемов проводимых медицинских мероприятий в 1 смену, при 7 дневной рабочей неделе (режим работы дневного стационара при врачебных амбулаториях в 1 смену при 5-дневной рабочей неделе)

2.2 Стационарозамещающие виды медицинской помощи пациентам предоставлены в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи.

2.3 Виды медицинской помощи, предоставляемые пациентам бесплатно, определяются Территориальной программой государственных гарантий оказания населению Красноярского края бесплатной медицинской помощи.

3. Порядок оказания медицинской помощи в дневном стационаре поликлиники

3.1 Порядок направления и госпитализации в дневной стационар, условия выписки или перевода в лечебно-профилактическое учреждение утверждаются руководителем лечебно-профилактического учреждения.

3.2 Дневной стационар предназначен для оказания квалифицированной медицинской помощи пациентам, не нуждающимся в круглосуточном наблюдении врача, но нуждающимся в лечебно-диагностической помощи по объему и интенсивности приближенной к стационару.

3.3 Наблюдение и лечение больных в дневном стационаре осуществляет врач-специалист , определенный приказом по ЛПУ

3.4 Руководство дневным стационаром осуществляется заведующим (при отсутствии освобожденной должности- врачом дневного стационара).
3.5 Продление листков нетрудоспособности при лечении в дневном стационаре проводятся Врачебной комиссией (ВК) в сроки, установленные нормативными документами по экспертизе временной нетрудоспособности.

3.6 Порядок госпитализации в дневной стационар:
а) Показания для ведения пациента в дневном стационаре :

обострение хронических заболеваний;

проведение профилактического и противорецидивного лечения;

долечивание пациента, выписанного из стационара после окончания курса интенсивной терапии, при отсутствии необходимости круглосуточного наблюдения врача;

проведение комплексного лечения с применением современных медицинских технологий, включающих курс инфузионной терапии, лечебно-диагностические манипуляции в амбулаторных условиях;

подбор адекватной терапии пациентам с впервые установленным диагнозом заболевания или хроническим больным при изменении степени тяжести заболевания;

профилактическое обследование и оздоровление лиц из группы риска повышенной заболеваемости, в том числе профессиональной, длительно и часто болеющих и т.д.

б) Лечение и реабилитация больных:

проводятся в соответствии с диагнозом и утвержденными протоколами лечения и обследования больных;

объем помощи включает ежедневный или регламентированный сроками наблюдения осмотр врачом, внутривенные и внутримышечные инъекции, лечебную физкультуру, клинико-лабораторные и ЭКГ исследования, функциональные диагностические исследования, физиотерапевтические процедуры, массаж, консультации специалистов.

при ухудшении течения заболевания больной должен быть переведен в стационар круглосуточного пребывания.

в) Критерии окончания лечения:

клиническое выздоровление;

окончание курса инфузионной терапии;

возможность наблюдения участковым терапевтом.

г) В дневном стационаре ведется установленная учетно-отчетная медицинская документация:

медицинская карта стационарного больного (форма 003-у);

журнал приема больных и отказов в госпитализации (форма 001-у);

лист врачебных назначений;

книга выдачи листков нетрудоспособности ( форма 036-у), находится в кабинете мед. регистратора поликлиники;

карта больного, лечащегося в физиотерапевтическом  отделении (форма 044-у);                                               

журнал учета процедур (форма 029-у);

извещение о побочном действии лекарственного препарата (форма 093-у);

лист регистрации переливания трансфузионных сред (форма 005-у);

журнал регистрации переливания трансфузионных сред (форма 009-у);

журнал записи оперативных вмешательств (форма 008-у);

листок учета движения больных и коечного фонда стационара (форма 007-у);

4. Информация о порядке и правилах предоставления медицинских услуг доступна населению.

4.1 Состояние данной информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

4.2 Пациент имеет право в доступной для него форме получить имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличия заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения.

4.3 Информация о деятельности дневного стационара, о порядке и правилах предоставления услуги обновляется по мере необходимости, но не реже чем один раз в год.

4.4 Для получения медицинской помощи в дневном стационаре  потребителю муниципальной услуги необходимо обратиться в регистратуру поликлиники. Обращение в регистратуру осуществляется в порядке очередности.

4.5 При обращении необходимо предоставить в регистратуру учреждения документ, удостоверяющий личность и страховой медицинский полис системы обязательного медицинского страхования.

4.6 После предоставления документов, медицинский работник регистратуры должен выдать обратившемуся талон на прием к врачу. В талоне должны быть указаны: фамилия, имя, отчество медицинского работника (врача), номер кабинета, дата и время приема. Обратившийся за медицинской помощью должен явится на прием в указанное в талоне дату и время.

4.7 При наличии медицинских показаний к лечению в дневном стационаре  врач выдает направление на госпитализацию в дневной стационаре. Решение о лечении в дневном стационаре  принимает лечащий врач  дневного стационара.
5. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги по оказанию медицинской помощи

5.1 В дневном стационаре организованы следующие уровня контроля:

1 –уровень  контроля качества осуществляют врачи дневного стационара. 
2 – уровень контроля качества осуществляет зам. главного врача
3 – уровень контроля качества осуществляет экспертная комиссия ЦРБ
Должностные лица за неоказание или ненадлежащие оказание медицинской помощи несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

6. Порядок обжалования действий (бездействия) при оказании первичной медико-санитарной помощи

6.1. По вопросам оказания, неоказания или ненадлежащего оказания медицинской помощи в стационарах граждане могут обратиться к непосредственному исполнителю медицинских услуг, заведующему отделением, заместителю главного врача по лечебной работе, главному врачу.

6.2 Граждане по вопросам оказания, неоказания или ненадлежащего оказания медицинской помощи в стационаре МБМУ «Ермаковская ЦРБ» могут обратиться в письменной или устной форме в Министерство здравоохранения Красноярского края по телефону «Горячей линии».

6.3 По вопросам оказания первичной медико-санитарной помощи в стационаре ЦРБ граждане также могут обратиться в:

Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Красноярского края;

страховые медицинские организации;

прокуратуру Ермаковского района.

